Beschwerderate 2009 4

Kundenmonitor®
Deutschland

Frage: ,Hatten Sie in den letzten zwolf Monaten eine Reklamation oder Beschwerde bei diesem Anbieter?
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Automobilclubs
Tankstellen-Shops
Drogeriemarkte
Bausparkassen
Fondsgesellschaften
Versandapotheken
Stromversorger
Krankenkassen und -versicherungen
Fachmarkte fur Heimtierbedarf
Online-Kontaktnetzwerke
Banken und Sparkassen
E-Mail-Anbieter
Fluggesellschaften
Reiseveranstalter
Elektrohaushaltsgrof3gerate (Kundendienst)
Direktbanken
Horgerateakustiker
Postfilialen

Bau- und Heimwerkermarkte
Lebensmittelmarkte
Gasversorger

Autovermieter
Autowerkstatten
Elektromarkte
Mobilfunkanbieter

Optiker

TV-Shoppingsender
Internetanbieter
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